
Études de cas

Slieve Elva B&B - Pionnier du tourisme durable en 
Belgique

1. Introduction

Au cœur de la campagne pittoresque de la Belgique, 
Slieve Elva B&B est un exemple de tourisme durable. 
Ce bed and breakfast familial a intégré de manière 
transparente des pratiques respectueuses de 
l'environnement dans ses activités, offrant à ses 
clients une expérience d'hébergement respectueuse 
de l'environnement sans compromettre le confort. 
Cette étude de cas explore le parcours de Slieve Elva 
B&B vers le développement durable, en soulignant les 
initiatives entreprises, les défis rencontrés et l'impact 
sur l'environnement et l'entreprise.

2. Présentation de l'entreprise
2.1. Contexte et mission

Fondé en 2014 par Kris et Ireen 
Claes, le Slieve Elva B&B est situé 
dans les paysages sereins de 
Nieuport, en Belgique. La famille 
Claes a imaginé de créer une retraite 
qui non seulement met en valeur la 
beauté naturelle de la région, mais 
qui fonctionne également en 
harmonie avec elle. Leur mission est 
d'offrir à leurs hôtes un séjour 
paisible et durable, en soulignant 
l'importance de la gestion de 
l'environnement dans le secteur de 
l'hôtellerie.
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2.2 Principales offres en Belgique
Slieve Elva B&B propose une gamme 
d'hébergements, tous conçus pour minimiser 
l'impact sur l'environnement. Les hôtes peuvent 
déguster des petits-déjeuners bio et d'origine locale, 
participer à des ateliers écologiques et explorer les 
sentiers naturels environnants. Le B&B fournit 
également des installations pour les véhicules 
électriques et encourage l'utilisation de vélos pour 
explorer la région.

3. Pratiques durables
3.1 Efficacité énergétique
L'une des principales initiatives du B&B de Slieve 
Elva est son engagement à réduire la consommation 
d'énergie. L'installation de panneaux solaires a 
permis au B&B d'exploiter les énergies 
renouvelables, réduisant ainsi considérablement la 
dépendance à l'égard des sources non 
renouvelables. En outre, la mise en place d'appareils 
à haut rendement énergétique et d'un éclairage LED 
dans l'ensemble de la propriété a contribué à une 
réduction de 64,7 % de la consommation d'énergie, 
ce qui a permis de réaliser des économies 
substantielles.

3.2 Gestion des déchets
Le B&B a adopté une stratégie globale de réduction 
des déchets, en se concentrant sur la minimisation 
des contributions à la mise en décharge. En mettant 
en œuvre de solides programmes de recyclage, en 
compostant les déchets organiques et en 
encourageant les clients à participer à ces efforts, le 
B&B Slieve Elva est parvenu à réduire de 71,4 % les 
déchets envoyés à la décharge. Cette initiative est 
non seulement bénéfique pour l'environnement, 
mais elle permet également de sensibiliser les 
clients à l'importance d'une élimination responsable 
des déchets.

3.3 Conservation de l'eau
Des appareils économes en eau ont été installés 
dans l'ensemble de la propriété pour réduire la 
consommation d'eau. Des systèmes de récupération 
de l'eau de pluie sont utilisés pour l'irrigation des 
jardins, ce qui permet de préserver davantage les 
ressources en eau potable. Ces mesures 
garantissent que les activités du B&B restent 
durables et respectueuses de l'environnement.

4. Défis et opportunités
4.1 Défis
•Investissement initial : La mise en œuvre 
de technologies et de pratiques durables 
nécessite des coûts initiaux importants, ce 
qui représente un défi financier pour les 
petites entreprises.
•Sensibilisation des hôtes : Sensibiliser les 
visiteurs à l'importance du développement 
durable et les encourager à adopter des 
pratiques respectueuses de l'environnement a 
nécessité des efforts constants.

4.2 Opportunités
•Différenciation du marché : En se 
positionnant comme un hébergement 
respectueux de l'environnement, Slieve Elva 
B&B attire les voyageurs soucieux de 
l'environnement, se démarquant ainsi de ses 
concurrents.
•Économies de coûts : La réduction des 
coûts de gestion de l'énergie et des déchets a 
permis de réaliser d'importantes économies 
financières, qui peuvent être réinvesties dans 
d'autres initiatives durables.
•Amélioration de l'expérience du client : 
Offrir des expériences uniques et durables 
améliore la satisfaction des clients et favorise 
le marketing de bouche-à-oreille.
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6. Références
Réseau de tourisme durable (2024) :
Étude de cas - Comment une petite chambre d'hôtes a 
réalisé d'énormes améliorations en matière de 
durabilité et a économisé 8 000 euros :
www.sustainabletourismnetwork.ie/case- 
https://study-bb-achieves-sustainability-certification-
and- saves-money/

5. Questions de discussion
Obstacles financiers à la durabilité :
Les petites entreprises d'écotourisme sont souvent 
confrontées à des coûts initiaux élevés lorsqu'elles 
mettent en œuvre des technologies vertes. Comment 
des établissements comme le Slieve Elva B&B 
peuvent-ils gérer le fardeau financier que représente 
la transition vers des activités durables ? Quels 
mécanismes de financement ou partenariats 
pourraient soutenir ce processus ?

Engagement des visiteurs dans les pratiques 
écologiques : De nombreux touristes peuvent ne 
pas être sensibilisés au développement durable ou 
ne pas en faire une priorité lorsqu'ils voyagent. 
Quelles stratégies les éco-hébergements peuvent-ils 
utiliser pour sensibiliser leurs clients et les 
encourager à participer activement aux pratiques 
durables pendant leur séjour ?

Impact local et collaboration avec la communauté 
: Slieve Elva B&B s'approvisionne en nourriture et en 
matériaux localement et s'engage auprès de la 
communauté. De quelle manière cela renforce-t-il 
l'entreprise et l'économie locale ? Comment de telles 
collaborations peuvent-elles être étendues à d'autres 
zones rurales en Belgique ?

Développer l'écotourisme en Belgique :
Compte tenu du succès de modèles à petite échelle 
tels que Slieve Elva B&B, comment la Belgique peut-
elle favoriser une évolution plus large vers des 
vacances écologiques ? Quel rôle les pouvoirs 
publics, les offices de tourisme et les entreprises 
doivent-ils jouer dans la promotion et le soutien de 
cette transition ?

Le soutien de la Commission européenne à la réalisation de cette publication ne constitue pas une approbation.

du contenu qui reflète uniquement les points de vue des auteurs, et la Commission ne peut être tenue pour responsable du contenu du 
site.
l'utilisation qui peut être faite des informations qui y sont contenues.

3

https://www.ecohol.eu/

http://www.sustainabletourismnetwork.ie/case-
https://www.ecohol.eu/

